RECOVEOo

BIEN CHOISIR SON PRESTATAIRE RECUPERATION DE DONNEES

Consultez notre page Internet pour une description des points de vigilance a prendre en considération avant de confier vos

données a un prestataire.

Le tableau suivant peut vous aider a vérifier que votre prestataire est en mesure de répondre aux attentes essentielles d'un

service de récupération de données :

A controler

Offre Recoveo

Origine de la société (frangaise ou non).
Emplacement géographique du laboratoire.

Recoveo est une SARL 100% francaise spécialisée
en récupération de données depuis 2001. Le siege

SOCIETE Statut juridique / solvabilité. social et laboratoire central sont situés a Roanne.
Ancienneté / crédibilité. Des bureaux de dépot sont situés a Paris.
QUALITE Certification qualité. Certification ISO 9001:2008.
TECHNIQUE | Capacités techniques du prestataire. Présentation du laboratoire.
. S . . Chargé d'affaires dédié.
Disponibilité de |'état de votre dossier. ‘g -
SUIVI " N . . Accés extranet personnalisé (avancement des
EE— Qualité de l'information transmise. . - -
dossiers, tracking, listes, factures etc.).
. e L. , Devis envoyé des prise en charge de la demande
Devis préliminaire précis et plafonné. avec engagement sur une fourchette tarifaire
TARIFS Cout éventuel des piéces détachées et frais } &g
— annexes maximale.
) Co0t des pieces inclus dans le diagnostic.
Engag(lemerft sur les délais pour le diagnostic Diagnostic approfondi et non simple test d'ol des
DELAIS et !a recuperation. . délais de récupération rapides.
Présence sur place d'un stock de disques durs Stock de 20 000 disques durs dans nos locaux.
pour piéces détachées.
z e, Locaux sécurisés avec alarme, portes blindées,
TRACABILITE | Acces sécurisé aux locaux. L P
P p . s acces par code.
SECURITE Sous-traitance a |'étranger.

Aucune sous-traitance a |'étranger.

LYY 0 811 620 033

SARL RECOVEO - 28 Levée du Renaison - B.P. 20179 - 42303 ROANNE - FRANCE

PRIX APPEL LOCAL

télint : +33 477 717 561 - fax : +33 972 131 833 — http://www.recoveo.com

Siret : 491 218 566 00017 - Code APE : 6202B - TVA INTRA : FR 88 491 218 566 - N° d'enregistrement 1SO 9001:2000 : 2007081922

V:\00_Documents_types\02_Commerciaux



http://www.recoveo.com/informations/choisir-connaitre-prestataire.php
http://www.invirtuel.fr/informations/choisir-connaitre-prestataire.php#point_societe
http://www.recoveo.com/societe/historique.php
http://www.recoveo.com/contact/contact.php
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http://www.recoveo.com/nos-engagements/qualite.php
http://www.recoveo.com/recuperation/laboratoire/laboratoire.php
http://www.invirtuel.fr/informations/choisir-connaitre-prestataire.php#point_suivi
https://extranet.recoveo.com/accueil.html
http://www.invirtuel.fr/informations/choisir-connaitre-prestataire.php#point_tarifs
http://www.invirtuel.fr/informations/choisir-connaitre-prestataire.php#point_delais
http://www.invirtuel.fr/informations/choisir-connaitre-prestataire.php#point_securite
http://www.invirtuel.fr/informations/choisir-connaitre-prestataire.php#point_securite
http://www.recoveo.com/nos-engagements/securite.php
http://www.recoveo.com/pdfs/attestation_sofirex.pdf

