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                Découvrir l’univers de la récupération de données



Trouver réponse à toutes vos interrogations sur notre métier à travers nos articles ou dossiers dédiés !

 

 

Commencer la lecture



Actualités
	Les dernières actualités



Ressources
	Salle blanche
	Ouvrir un disque dur ?
	Prise en charge des assurances
	Conseils pour éviter les pertes de données



Glossaire et questions fréquentes 
	 FAQ 








Un laboratoire proche de vous



Avec deux laboratoires en France ainsi que de nombreux partenaires formés et qualifiés, Recoveo peut vous aider, où que vous soyez.

 

 

Trouver un expert à proximité



Nos laboratoires
	Paris (8e)
	Lyon - Roanne



En France
	Marseille
	Toulouse
	Bordeaux
	Rennes
	Grenoble
	Nantes



International
	Maroc
	Tunisie
	England
	Belgique
	Suisse
	








25 experts toujours à votre service



Des moyens, des compétences, et des hommes à votre service avec plus de 100 000 sauvetages à leur actif !

 

 

Nous trouver



Nos moyens
	Nos laboratoires
	Salle blanche
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	Recherche et développement



A propos
	Recoveo
	Nos valeurs
	Avis clients
	Équipe
	








Logiciels développés par des spécialistes du métier



Plus de 20 ans d’expérience regroupés dans des logiciels dédiés pour vous accompagner face à la perte de données !

 

 

Notre gamme de logiciel



Logiciels pour tous
	Diagnostic
	Monitoring
	Récupération de données
	Puma Cloner








Laboratoire n°1 auprès des prestataires informatiques



Développez votre activité en vous appuyant sur la puissance du leader de la récupération de données et rejoignez les nombreux prestataires déjà partenires

 

 

Pourquoi Recoveo ?



Devenir partenaire
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	Récupération de données
	Effacement sécurisé
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Découvrez notre métier et ses spécificités !



Délais, tarifs, process, pannes, … retrouvez toutes les informations pratiques sur la récupération de données ici

 

 

Comment se déroule la récupération ?



Comment et combien ?
	Les étapes
	Tarifs
	Urgence 24/7
	Liste des données
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Nous contacter
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Experts en récupération de données depuis 2001



Choisissez le meilleur spécialiste pour vos données les plus importantes !
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	Apple (Mac)
	Serveur & San
	PC portable
	Ordinateur



Spécifiques
	Urgence 24/7
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	Veeam
	Virtualisation
	Bandes magnétiques
	Autres supports
	Sur mesure / sur site








            

        
    



	

		

	
			


	
				
						
								
													
											

									

							
					
			
						
						
					
			
						
				
			RECOVEO - N°1 FRANÇAIS DE LA RÉCUPÉRATION DE DONNÉES
		

				

				
				
							🔬 laboratoire basé en FRANCE (+ de 100 000 sauvetages de données en + de 20 ans d’existence)
						

				

				
				
							Notre équipe est à votre écoute
						

				

				
				
					
			
						
						01 84 16 57 42
		
					
		

				

				

				
				
					
			
						
						Devis gratuit
		
					
		

				

				

					

		

				
			
							

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Laboratoire français
Récupération de données &
cybersécurité (Ransomware)
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			Leader Français
		

				

				
				
							Plus de 100 000 récupérations en + de 20 ans, service client réactif et interlocuteur dédié. Cellule d’urgence 24/7.
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			Fiabilité
		

				

				
				
							Confiance : visualisez la liste des fichiers récupérables avant validation / Satisfait ou remboursé.
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			Confidentialité
		

				

				
				
							Respect strict de la confidentialité, par contrat. Locaux sécurisés, réseaux techniques isolés d’internet.
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			Proximité
		

				

				
				
							PARIS : 36 rue de Laborde 75008 PARIS
LYON : 28 levée du Renaison – 42300 Roanne
						

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
						
					
			
						
				
			Récupération de données sur tous types de matériels systemes
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			Recoveo sauve toutes les marques
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							Évaluation gratuite
						

				

				
				
					
			
						
						Paris : 01 84 16 57 42
		
					
		

				

				

				
				
					
			
						
						Lyon : 04 77 71 75 61
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
L’avis de nos clients

Votre satisfaction notre priorité


 


				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
SIMPLE RECOVEO VOUS AIDE EN 3 ÉTAPES !


1
Diagnostic gratuit
Recevez les premières informations sous 4 heures



2
Récupération des données
3 délais de récupération à partir de 390€



3
Retour des données
Visualisez la liste de fichiers récupérés. Contrôlez la qualité de la récupération




Demandez un devis




				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			En direct du labo
Les news de Recoveo

		

				

				
				
					[image: Récupération de données suite à la chute d'un disque dur]Actualités26/03/2024
Il arrive parfois qu’en manipulant un disque dur externe, celui-ci tombe accidentellement, causant ainsi des dommages physiques et la perte de données. Les conséquences d’une chute peuvent être diverses et il est essentiel de comprendre les solutions pour récupérer les informations importantes qui étaient stockées sur le disque. Les accidents fréquents avec les disques durs […]
Lire la suite

[image: Que faire en cas de cyberattaque : conseils et bonnes pratiques]Actualités15/03/2024
Les cyberattaques sont devenues une réalité quotidienne, touchant aussi bien les particuliers que les entreprises avec une fréquence et une sophistication alarmantes. La menace de ces attaques numériques n’a jamais été aussi pressante qu’aujourd’hui où nos vies et nos économies sont de plus en plus interconnectées. Les cyberattaques peuvent prendre différentes formes, allant du phishing […]
Lire la suite
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				Conseils

				
				
			
							
		

				
			Il arrive parfois qu’en manipulant un disque dur externe, celui-ci tombe accidentellement, causant ainsi des dommages physiques et la perte de données. Les conséquences d’une chute peuvent être diverses et

		

		
		
			Lire la suite		

				

				
					
			26 mars 2024		
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				Ransomware

				
				
			
							
		

				
			Les cyberattaques sont devenues une réalité quotidienne, touchant aussi bien les particuliers que les entreprises avec une fréquence et une sophistication alarmantes. La menace de ces attaques numériques n’a jamais

		

		
		
			Lire la suite		

				

				
					
			15 mars 2024		
				

					

		
				

		
				

				

				
				
					
			
						
						Voir tous les articles
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			La FAQ de Recoveo
Une question ? Nous avons la réponse !
		

				

				
				
					
							
					
												
															
								
													
												Mon disque dur est en panne, je n’ai plus accès à mes données : Que faire ?
					


					Si votre disque dur émet des sons inhabituels, il vaut mieux tout éteindre et ne rien tenter de plus. Seuls des experts en récupération de données, disposant de compétences et matériels nécessaires, sont en mesure d’intervenir sur un disque dur sans l’endommager davantage, notamment avec une salle blanche. N’hésitez pas à nous contacter le plus rapidement afin d’obtenir un diagnostic gratuit de votre panne. Visitez notre page dédiée pour identifier les types de pannes de disques durs.



				

							
					
												
															
								
													
												Quelles sont les différences de mécanismes entre le SSD et le disque dur ?
					


					Le disque dur est un disque physique qui est resté longtemps la seule solution de stockage de données importants. Ils comportent des pièces mécaniques, dont une tête de lecture qui se déplace entre le centre et l’extérieur du plateau circulaires à très grande vitesse afin de lire et écrire les données. Ces têtes de lecture se déplacent à la surface des plateaux sur un coussin d’air d’épaisseur compris entre 0,2 et 0,5 µm. Tous ces éléments sont sous une coque étanche qui isole de la poussière dans l’air ambiant car la moindre petite particule peut abîmer les plateaux.


Le disque SSD, quant à lui, est composé uniquement de composants électroniques à semi-conducteurs. Grâce à sa carte dotée de puces de mémoire flash, il n’a pas à rechercher mécaniquement des données stockées sur ces plateaux, atteignant ainsi des débits très importants. De plus, il ne comporte aucun élément mécanique, ce qui lui confère une grande résistance aux chocs mais aussi parfaitement silencieux. Ces données sont stockées de la même manière qu’une clé USB de manière numérique.


				

							
					
												
															
								
													
												Quelles marques et types de disques durs récupérez-vous ?
					


					Aujourd’hui, il ne reste plus que 3 grands constructeurs de disques durs : Western Digital, Seagate et Toshiba. Les autres marques comme Samsung, Maxtor, ou LaCie par exemple, utilisent simplement du matériel produit par ces fabricants. Nos experts disposent de plus de 20 ans de savoir-faire sur ces marques et sont en mesure de travailler sur tous les types de disques : des petits microdrives 1″8 aux classiques 2″5 et 3″5, en USB, SATA, IDE, etc.


				

							
					
												
															
								
													
												Qu'est-ce que la récupération de données ?
					


					La récupération de données est un processus technique visant à restaurer l’accès aux données perdues, effacées, corrompues ou rendues inaccessibles sur différents types de supports de stockage tels que les disques durs, les SSD, les Serveurs RAID, NAS, SAN… les clés USB, les cartes mémoire, et bien d’autres. Chez Recoveo, nous comprenons l’importance vitale de vos données, qu’il s’agisse de documents professionnels, de souvenirs personnels ou de données sensibles.



Notre expertise s’étend à la récupération de données dans diverses situations, incluant les pannes matérielles, les erreurs logicielles, les attaques de virus, les dommages physiques, et même les cas de ransomware. Grâce à notre laboratoire équipé de technologies de pointe et à notre équipe d’experts dédiés, nous sommes capables d’intervenir efficacement pour récupérer vos données perdues dans la plupart des situations.

Chez Recoveo, nous plaçons la satisfaction de nos clients au cœur de nos
 préoccupations. Nous nous engageons à fournir un service transparent, 
efficace et sécurisé, en assurant la confidentialité absolue de vos 
données tout au long du processus de récupération.


				

							
					
												
															
								
													
												Qu'est ce qu'un incident ransomware et que peut faire Recoveo ?
					


					Un incident ransomware est une attaque cybernétique durant laquelle un logiciel malveillant chiffre les données d’un utilisateur ou d’une entreprise, rendant ces dernières inaccessibles. Les cybercriminels demandent ensuite une rançon pour fournir la clé de déchiffrement nécessaire à la récupération des données. Ces attaques peuvent paralyser des systèmes informatiques entiers et causer des pertes significatives, tant au niveau financier qu’en termes de données.



Chez Recoveo, nous sommes experts en récupération de données pour les organisations publiques et privées, offrant des solutions efficaces face au chiffrement des données par ransomware. Notre approche est centrée sur la récupération rapide de vos données sans céder aux exigences des cybercriminels. Pour en savoir plus, rendez-vous sur cette page consacrée à la récupération de données ransomware ou visiter notre site dédié aux ransomwares.
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Particuliers, professionnels et spécialistes de l’informatique ou de l’investigation numérique, nos laboratoires interviennent sur tous les types de supports de stockage : disque dur, SSD, serveur RAID, ransomware, clé USB, cartes mémoire, téléphone et tablette…
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Nous utilisons des cookies sur notre site pour vous offrir l'expérience la plus pertinente en mémorisant vos préférences et vos visites. En cliquant sur "Tout accepter", vous consentez à l'utilisation de TOUS les cookies. Toutefois, vous pouvez cliquer sur "Réglages" pour fournir un consentement contrôlé.


RéglagesTout accepter


Manage consent

  
	
		  
			
			Fermer
		  
		  
			
	
		
			
				Privacy Overview
				
					This website uses cookies to improve your experience while you navigate through the website. Out of these, the cookies that are categorized as necessary are stored on your browser as they are essential for the working of basic functionalities of the website. We also use third-party cookies that help us analyze and understand how you use this website. These cookies will be stored in your browser only with your consent. You also have the option to opt-out of these cookies. But opting out of some of these cookies may affect your browsing experience.

				

							

		

		
												
						
							
								Necessary							
															
									
									Necessary
								

								Toujours activé
													

						
							
								
									Necessary cookies are absolutely essential for the website to function properly. These cookies ensure basic functionalities and security features of the website, anonymously.
	Cookie	Durée	Description
	cookielawinfo-checkbox-analytics	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Analytics".
	cookielawinfo-checkbox-functional	11 months	The cookie is set by GDPR cookie consent to record the user consent for the cookies in the category "Functional".
	cookielawinfo-checkbox-necessary	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookies is used to store the user consent for the cookies in the category "Necessary".
	cookielawinfo-checkbox-others	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Other.
	cookielawinfo-checkbox-performance	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Performance".
	viewed_cookie_policy	11 months	The cookie is set by the GDPR Cookie Consent plugin and is used to store whether or not user has consented to the use of cookies. It does not store any personal data.
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									Functional
								

													

						
							
								
									Functional cookies help to perform certain functionalities like sharing the content of the website on social media platforms, collect feedbacks, and other third-party features.
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									Performance
								

													

						
							
								
									Performance cookies are used to understand and analyze the key performance indexes of the website which helps in delivering a better user experience for the visitors.
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									Analytical cookies are used to understand how visitors interact with the website. These cookies help provide information on metrics the number of visitors, bounce rate, traffic source, etc.
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									Advertisement
								

													

						
							
								
									Advertisement cookies are used to provide visitors with relevant ads and marketing campaigns. These cookies track visitors across websites and collect information to provide customized ads.
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									Other uncategorized cookies are those that are being analyzed and have not been classified into a category as yet.
								

							

						

					

										

	



		  

		  
			
				
					
						
						
															Enregistrer & appliquer
													

						
					

				

			

		

	

  








			
					
								
						
					
			
						
				
			Cellule d'urgence ransomware
		

				

				
				
			Ligne direct 24/7
		

				

				
				
			01 84 604 112
		

				

				
				
							Contactez dès à présent nos experts pour vous accompagner et accélérer votre reprise d’activité.
						

				

				
				
					
			
						
						Cliquez ici
		
					
		

				

				

					

		

				
			
					

						
				
					
			

		

				

				

					

		

					

		
							

				

		




























